USAKERTJANST

1. Allminna Villkor
Dessa allménna villkor reglerar villkoren for fysisk eller juridisk person.

2. Vad avser Ordern
Ordern avser tjdnst hos Sékertjanst- Iskander World AB. Tjénstens innehdll framgar av
orderbekriftelsen. Klienten ansvarar dven for att meddela dndring av uppgifter.

3. Avtal och inspelning

Hela siljsamtalet och ett eventuellt Kontrollsamtal spelas in via ip-telefon och hos tredje part och
anvands 1 kvalitéts- och utbildningssyfte samt som underlag vid eventuell tvist. Avtalet skickas
elektroniskt via Get Accept och signeras med Bank ID

4. Betalningsvillkor

Betalning av tjanst/produkt skall ske 1 forskott. Sékertjanst- Iskander World AB édger full ritt att
gora en sedvanlig kreditupplysning via Creditsafe. Nér betalning av faktura dr oss tillhanda forser
vi er med tjdnster och material. I de fall betalning ej inkommer dger Sikertjanst- Iskander World
AB ritt att avbryta tjinsten och samarbetet. Vid forsenad betalning utgar dréjsmélsréanta enligt
rantelagen samt lagreglerad paminnelseavgift och i forekommande fall inkassoavgift.

5. Anvindning utav tjéinst (Lids mer om tjdnster pa punkt 8)

Om inget annat avtalats har Klienten full rétt att utnyttja kopt tjanst under hela perioden, d.v.s
tolv (12) ménader fran datum da tjénst &r kopt. Alla uppgifter som klient behover for att utnyttja
tjanst finns tillgdngliga pé inloggad profilsida pd www.sakertjanst.se. Allt material som
tillhandahalls av Sékertjénst- Iskander World AB far ¢j tilldelas annan 4n kdparen, informationen
far ej distribueras vidare utanfor det egna bolaget.

6. Annullering

Sékertjénst- Iskander World AB jobbar i olika steg vid registrering av order i féljande ordning:
samtal, orderbekriftelse, faktura. Hela sdljsamtalet spelas in av tredje part och ligger som
underlag for orderbekriftelsen och fakturan. Sdkertjanst- Iskander World AB anvénder sig alltid
av en kundndjd garanti som innebér att orderbekréftelsen alltid ska stimma dverrens med det
man avtalat i séljsamtalet, i annat fall annulleras ordern. Iskander World AB-Nordisk Sékertjénst
dger ratt att avbryta samarbetet om klient dr pa obestand, stéller in betalningar, forsétts 1 konkurs,
inleder ackordforhandling, inte betalar sina skulder eller bryter mot inganget avtal/regler
gentemot Iskander World AB

7. Upphovsriitt

Allt material pa Sékertjanst- Iskander World AB webbplatser dr upphovsrittsligt skyddat och
tillhor Sékertjénst- Iskander World AB. Materialet far inte kopieras, siljas, distribueras eller pd
nagot annat sitt aterges utan tillatelse av Sékertjanst- Iskander World AB
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8. Tjanster

8.1 ID-Skydd (Ingar i alla vara paket)

Sveriges mest omfattade ID SKYDD. Du skyddar dig fran alla kreditforfragningar. Hér far du en notis
direkt 1 appen eller i ett sms pad mobilen. Det ar viktigt att du agerar nédr du far en notis, vi kan tyvirr
inte hindra ett aktivt bedrdgeriférsok men vara tjinster forebygger s att du inte blir drabbad.

8.2 Foretagsbevakning (Ingir i alla vira foretagspaket)
Haér har du full koll pa ditt foretag dé det ingér obegriansat med bevakning pa foretaget. Nér en
andring gors 1 bolaget kommer notisen direkt i appen eller pa sms.

8.3 Séljmottagning (Ingir i Medium och Large)

Vi granskar fakturor, offerter och bolag med syfte att sdnka bolagskostnader &

forebygga bedréigeribrott. Hér far du ett direktnummer till oss, som du kan hinvisa odnskade
séljsamtal till.

8.4 Bestrida fakturor (Ingir i Medium och Large
Vi hjélper ditt bolag att bestrida odnskade fakturor. Vi gor alltid vart bista for att hjdlpa dig med
fakturan.

8.5 Vigassistans (Ingar i Medium och Large)
Kommer seperat med var samarbetspartners villkor.

8.6 Juridsik Radgivning (Ingar endast i paketet Large)
Vi anlitar de bista juristerna som hjdlper dig vid en eventuell bolagskapning.

8.7 Riittskostnadsskyddet (Ingir endast i paketet Large)

Tacker upp till 100.000kr vid en eventuell réttslig process. Réttsskyddet

ar villkorat att det foreligger en brottslig handling utford av tredje part som dr polisanmaild, och
faststilld av det allmdnna rittsvésendet (polis, dklagare) att vara en dtalbar brottslig handling.

8.8 Support (Ingar i alla vira paket)
Séakertjénst- Iskander World AB tillhandahaller fri support via telefon, mail samt webbplats under
angivna oppettider.

9. Uppségning

Avtalsperioden 16per fran datum Klienten har slutit avtal med representant for Sékertjénst-
Iskander World AB och 12 ménaders framat. Avtalet l6per vidare tills en uppsdgning har skett
med en manads uppsdgningstid.
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10. Lankningspolicy

Séakertjénst- Iskander World AB &r man om vilka webbplatser som lénkar till Sékertjénst-
Iskander World AB webbplats , eftersom Sékertjanst- Iskander World AB och/eller Sikertjanst-
Iskander World AB:s samarbetspartners genom lankning kan associeras med innehéllet pa den
webbplats dar ldnken &r placerad. Forfragning skickas till info@sékertjanst.se.

Giller for foretag och privatpersoner som inte ar klient hos Sakertjénst- Iskander World AB

11. Personuppgifter

Sakertjanst- Iskander World AB avser att behandla uppgifter sisom namn, adress,
telefonnummer, e-postadress m.m. betriffande kdparen for marknadsforing, innebédrande bl.a. att
information och erbjudande om varor eller tjdnster automatiskt skickas ut till klienten. Detta
giller varor eller tjdnster som har samhdrighet med kopt tjanst och kommer fran Sakertjanst-
Iskander World AB eller samarbetspartners som Sdkertjénst- Iskander World AB samarbetar
med. Personuppgifter ldmnas aldrig ut till nigon annan &n ovan.

12. Force Majeure

Sakertjanst- Iskander World AB ar befriad fran skadestand och andra paféljder om fullgérandet
av visst dtagande forhindras eller forsvéras av omstindigheter utanfor Sikertjanst- Iskander
World AB kontroll, vilka Sékertjanst- Iskander World AB inte skéligen kunnat férvénta vid
avtalets trdffande och vars foljder part inte heller skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit och
som inte orsakats av Sdkertjanst- Iskander World AB vérdsldshet. Sdsom befriande
omsténdigheter anses bl.a. upplopp, strejk, sabotage, skadegorelse, eldsvada, blixtnedslag,
naturkatastrof, myndighets atgérd, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning, avbrott i elférsorjning,
fel hos annan part eller liknande héndelse for vilket Iskander World AB inte svarar.

13. Villkorsindring
Dessa allménna villkor och sérskilda villkor kan éndras tidigast 30 dagar efter det att meddelande
om andring gjorts allmént tillgéngligt.

14. Tvist
Tvist i anledning av detta avtal skall slutligen avgoras av allmin domstol. Svensk lag dr
tillamplig.



